POLITICA DE DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

Ola, Titular de Dados! Abaixo esclarecemos alguns pontos que julgamos importantes
sobre seus direitos relacionados aos seus dados pessoais. Caso persista alguma duvida
acerca de quaisquer pontos discutidos ou ndo neste documento, ou ainda, caso queira dar
sugestdes ou relatar problemas, por favor, ndo hesite em contatar-nos pelo endereco de

e-mail dpo.lojaintegrada@silvalopes.adv.br.

A Plataforma é de responsabilidade e operada pela LOJA INTEGRADA TECNOLOGIA PARA
SOFTWARES S.A., sociedade anbnima fechada, inscrita no CNPJ sob n°
37.571.048/0001-60, (“Loja Integrada” ou “Nés").

Temos o compromisso em garantir a transparéncia nas informacodes ("Dados Pessoais”) que
tratamos e, por esse motivo, disponibilizamos ao usuario (“Vocé") a presente Politica de
Direitos do Titular de Dados Pessoais (“Politica de Direitos"), que deve ser lida em conjunto
com o nosso Aviso de Privacidade.

As leis brasileiras de privacidade e protecao de dados pessoais asseguram a Vocé, titular de
Dados Pessoais, uma série de garantias (“Direitos dos Titulares” ou “Direitos”) que o
colocam no controle das informacdes que Vocé fornece a nds. Como modo de informa-lo
sobre os seus Direitos e sobre como exercé-los, apresentamos a seguir tudo aquilo que se
aplica a Vocé:

1. Como exercer os seus Direitos?

A LOJA INTEGRADA conta com profissionais treinados para atender as suas duvidas e
requisicdes. Para exercer seus Direitos, Vocé podera solicitar seus direitos via mensagem ao

e-mail dpo.lojaintegrada@silvalopes.adv.br.

2. Quais sao os seus Direitos?

Este Direito permite que Vocé possa requisitar e
receber uma confirmacao sobre a existéncia de coleta,
armazenamento, compartilhamento ou qualquer tipo
de Tratamento a partir de seus Dados Pessoais.

Este Direito permite que Vocé requisite e receba uma
copia gratuita e em formato acessivel dos Dados
Pessoais tratados por nos.

Caso Vocé identifique alguma incorrecao ou
imprecisao nos seus Dados Pessoais que tratamos,
podera requerer que os retifiquemos.

Este Direito permite que seja requerida a
anonimizacao, o bloqueio ou a eliminacao dos Dados
Pessoais da nossa base. Todos os Dados coletados
serao anonimizados, bloqueados ou eliminados dos
nossos servidores quando assim for possivel e
requisitado por Vocé.
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A LOJA INTEGRADA permite a Vocé ou a terceiro
nomeado, obter acesso aos Dados Pessoais que sao
tratados por nés em formato estruturado e
interoperavel.

Vocé tem o direito de revogar o seu consentimento ou,
se for o caso, de nao nos fornecé-lo e ser informado
sobre as consequéncias da negativa. Em alguns
casos, €& possivel que da negativa decorra a
impossibilidade de |he prover determinados produtos
Ou servicos.

Vocé tem o Direito de solicitar a revisdo de decisoes
tomadas unicamente com base em Tratamento
automatizado dos Dados Pessoais e de receber
informacdes claras e adequadas a respeito dos
critérios utilizados na decisdao, desde que essas
informacdes nao violem qualquer segredo comercial
da LOJA INTEGRADA.

Vocé também tem o direito de se opor a determinadas
finalidades de tratamento de Dados Pessoais, como,
por exemplo, o envio de publicidade, newsletter ou
novas ofertas.

Caso Vocé nos tenha fornecido o seu consentimento
para uma finalidade de Tratamento, Vocé pode
requisitar a eliminacdao dos Dados Pessoais que
armazenamos até entao.

3. Como a sua requisicao sera analisada?

Quando recebermos a sua requisicao, nosso time analisara e podera responder-lhe de duas
maneiras, determinando que: (i) seu pedido é licito e legitimo, devendo, portanto, ser
acatado; ou (ii) seu pedido foi negado e, por determinadas razdes, nao podera ser acatado.
Nao se preocupe, pois mesmo em caso de negativa iremos informar a Vocé os motivos
pelos quais seu pedido nao foi aprovado. Todas as nossas respostas serdo sempre enviadas
pelo mesmo meio pelo qual Vocé nos contatou, seja e-mail ou correspondéncia.

Talvez seja necessario solicitar-lhe informacdes especificas para confirmar sua identidade e
garantir a possibilidade de que Vocé possa exercer os seus Direitos. Esta € uma medida de
seguranca para assegurar que os Dados ndo sejam divulgados a qualquer pessoa que nao
tenha legitimidade para recebé-los.

Caso seu pedido seja aceito, faremos o possivel para contatar os nossos fornecedores e
parceiros comerciais que podem ter acesso aos seus Dados Pessoais para que eles também
retifiguem, eliminem ou exercam qualquer outro Direito que Vocé requisitou. No entanto,
infelizmente ndo podemos garantir o real exercicio desses Direitos por esses terceiros, que
utilizam, divulgam e protegem os Dados Pessoais de acordo com suas respectivas politicas.
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Poderemos armazenar e manter, em forma de registro, um historico das
requisicées de Direitos que Vocé fez para que possamos, se necessdrio,
apresentd-lo as autoridades competentes como prova de que respondemos os
pedidos em tempo habil e da maneira adequada, conforme a legislacdo
estabelece.

4. Em até quanto tempo responderemos a sua requisicao?

Recebida a sua requisicdo, o nosso time retornara a Vocé uma resposta dentro dos
seguintes prazos:

Confirmacao da Em até 15 dias corridos a partir do
existéncia de tratamento recebimento da requisicao

Em até 15 dias corridos a partir do

Acesso . L
recebimento da requisicao
~ Em até 5 dias uteis a partir do recebimento
Correcao N
da requisicao
Anonimizacao, bloqueio Em até 15 dias corridos a partir do
ou eliminacao recebimento da requisicao

Em até 15 dias corridos a partir do

Portabilidade . o
recebimento da requisicao

Revogacao ou nao
fornecimento do
consentimento

Em até 15 dias corridos a partir do
recebimento da requisicao

Revisao de decisoes Em até 15 dias corridos a partir do
automatizadas recebimento da requisicao

Eliminacao dos Dados
tratados com
consentimento

Em até 15 dias corridos a partir do
recebimento da requisicao

Caso sejam necessarios esclarecimentos ou mais informacdes sobre o seu pedido,
podemos enviar a Vocé alguns questionamentos para que possamos responder a sua
requisicao de maneira satisfatoria, de modo que os prazos estarao suspensos desde o envio
dos nossos questionamentos até o recebimento da sua resposta.

5. Em quais situacoes podemos negar o seu Direito?

Os seus Direitos nao sao ilimitados e, por isso, apresentamos abaixo algumas situagdes que
podem levar a negativa total ou parcial deles:

e preservacao de segredo de negocio e propriedade intelectual da LOJA INTEGRADA;
e violacao de direitos e liberdades de terceiros;
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as informacdes estao anonimizadas e, portanto, ndo sao Dados Pessoais;

obstrucao a lei e justica;

os interesses legitimos da LOJA INTEGRADA sobrepdem-se aos do titular dos Dados;
o titular fez requisicoes repetitivas, reiteradas ou excessivas.

De toda forma, responderemos as requisicées em tempo e iremos informa-lo com clareza
sobre os motivos que nos levaram a eventual negativa do seu pedido.

6. Como falar com a LOJA INTEGRADA?

Caso tenha duvidas, comentarios ou sugestdes relacionados a esta Politica, Vocé pode
entrar em contato com o time de privacidade da LOJA INTEGRADA pelos seguintes meios:

Encarregado: SILVA LOPES CONSULTORIA EM COMPLIANCE E CIA LTDA
E-mail para contato: dpo.lojaintegrada@silvalopes.adv.br

7. Mudancas na Politica de Direitos

Como a LOJA INTEGRADA esta sempre buscando melhorar seus servicos, essa Politica de
Direitos pode passar por atualizacées. Desta forma, recomendamos que Vocé visite
periodicamente esta pagina para ter conhecimento sobre as modificagées. Caso sejam
feitas alteracdes relevantes que necessitem de um novo consentimento, iremos publicar
essa atualizacao e solicitar a Vocé um novo consentimento.

Ultima modificacao: julho de 2024.
Histoérico de versoes: 1.1


mailto:dpo.lojaintegrada@silvalopes.adv.br

